EDITAL DE ABERTURA
SELECAO EXTERNA 2014/002
EDITAL N°02 - BB, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2014
CARREIRA ADMINISTRATIVA - CARGO ESCRITURARIO

O BANCO DO BRASIL S.A. torna publica a realizacéo de Selecdo Externa regional para formagéo de cadastro de reserva
para provimento de vagas, no nivel inicial da Carreira Administrativa, no cargo de Escriturario, em dependéncias situadas nos
estados do Acre, Amapa, Amazonas (exceto para as cidades constantes do Anexo I) Ceara, Maranhdo, Mato Grosso,
Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Ronddnia, Roraima, Santa Catarina (exceto para as cidades
constantes do Anexo [), e Sergipe.

1 - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
1.1 - A Selecéio Externa sera regida por este Edital sob a responsabilidade da FUNDACAO CESGRANRIO e do BANCO DO

BRASIL S.A e consistira de trés etapas, a saber:

a) 1® Etapa - Avaliacdo de Conhecimentos, mediante a aplicacdo de provas objetivas, de carater eliminatério e
classificatério, sob a responsabilidade da FUNDACAO CESGRANRIO;

b) 22 Etapa - Prova de Redagéo, de carater eliminatério, sob a responsabilidade da FUNDACAO CESGRANRIO;

¢) 32 Etapa - Pericias Médicas e Procedimentos Admissionais, de carater eliminatdrio, sob a responsabilidade do BANCO DO
BRASIL S.A.

1.2 - Os candidatos classificados nesta Selecdo Externa, apds as 1% e 22 etapas, observada a necessidade de provimento e a
ordem de classificagdo, serdo convocados para a 32 etapa - Pericias Médicas e Procedimentos Admissionais, de carater
eliminatério, sob a responsabilidade do BANCO DO BRASIL S.A.

1.3 - A Tabela de Opc¢des de UF/Macrorregido/Microrregido de Classificacdo, os municipios abrangidos e as cidades de
realizagdo das provas, constam do Anexo Il deste Edital.

1.4 - Novas dependéncias poderdo ser incluidas, a qualquer tempo, nas respectivas Microrregides deste Edital, a critério
exclusivo do BANCO DO BRASIL S.A. As provas serdo aplicadas, simultaneamente, em todas as cidades.

1.5 - Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados nas cidades de realizacdo de provas, essas poderdo ser
realizadas em outras cidades.

1.6 - Ficam asseguradas as admissfes, conforme necessidade de provimento, dos candidatos classificados nas Sele¢bes
Externas 2012/003, 2013/001 e 2013/002 até o término de suas vigéncias (15/04/2015, 26/09/2015 e 08/05/2015 - podendo
ser prorrogada - respectivamente) ou o esgotamento da reserva de candidatos aprovados, prevalecendo o que ocorrer
primeiro.

1.7 - A contratacdo dar-se-4 obedecendo rigorosamente ao Planejamento Estratégico e Orgamentario do BANCO DO BRASIL
S.A., a classificacdo obtida pelo candidato na Microrregido/Macrorregiao/UF, em Unidade a ser definida pelo BANCO DO
BRASIL S.A., que seja ou venha a ser vinculada a Microrregido, observadas, ainda, as disposi¢des normativas internas
vigentes na data da contratacéo.

2 - DO CARGO
2.1 - DENOMINACAO: ESCRITURARIO.

2.2 - Remuneracdo Inicial: R$ 2.227,26 (dois mil duzentos e vinte e sete reais e vinte seis centavos).

2.3 - Requisito Basico: certificado de conclusdo ou diploma de curso de nivel médio expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacgéo, Secretarias ou Conselhos Estaduais de Educagéo.

2.4 - DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: comercializacdo de produtos e servicos do BANCO DO BRASIL S.A,,
atendimento ao publico, atuagdo no caixa (quando necessario), contatos com clientes, prestacdo de informacdes aos clientes
e usuarios; redacdo de correspondéncias em geral; conferéncia de relatérios e documentos; controles estatisticos;
atualizacdo/manutencdo de dados em sistemas operacionais informatizados; execucdo de outras tarefas inerentes ao
conteudo ocupacional do cargo, compativeis com as peculiaridades do BANCO DO BRASIL S.A.

2.5 - JORNADA DE TRABALHO: 30 (trinta) horas semanais.

2.6 - VANTAGENS: possibilidade de ascensdo e desenvolvimento profissional; participa¢cdo nos lucros ou resultados, nos

termos da legislacao pertinente e acordo sindical vigente; vale-transporte; auxilio-creche; ajuda alimentacao/refeigdo; auxilio a



filho com deficiéncia; plano odontolégico; assisténcia médica (planos de salde); e previdéncia privada.

2.7 - CLASSIFICACAO E APROVEITAMENTO

2.7.1 - O candidato classificado na Selecdo Externa tera classificagdo por Microrregido/Macrorregido/UF de acordo com a sua
opcéo no ato da inscri¢ao.

2.7.2 - O candidato classificado na Selecdo Externa serd convocado, em funcéo das necessidades do BANCO DO BRASIL
S.A., a assinar Contrato Individual de Trabalho com o BANCO DO BRASIL S.A., o qual se regera pelos preceitos da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), sujeitando-se as normas do Regulamento de Pessoal e ao Plano de Cargos e
Salarios da Empresa, obedecidas as ordens de classificagdo, de acordo com a sua opgéo no ato da inscri¢do, a saber:

a) classificagdo na Microrregido; b) classificagéo na Macrorregido; e c) classificacdo na UF.

2.7.2.1 - Sera excluido do Certame o candidato que, ao ser convocado pela classificacdo na Microrregido de sua opgao, ndo
aceitar tomar posse na dependéncia indicada pelo BANCO DO BRASIL S.A.

2.7.2.2 - O candidato podera ser convocado, uma Unica vez, para Microrregido diferente daquela em que se inscreveu, desde
gue exista vaga e ndo haja candidato classificado para preenché-la. Nesse caso, 0 BANCO DO BRASIL S.A. utilizar4 a ordem
de classificacdo da Macrorregido. Se o candidato ndo aceitar tomar posse na dependéncia fora da Microrregido em que se
inscreveu, sera excluido da classificacdo por Macrorregido, mantendo, porém, a classificacdo na Microrregido em que se
inscreveu.

2.7.2.3 - O candidato podera ser convocado, uma Unica vez, para Macrorregido diferente daquela em que se inscreveu, desde
gue exista vaga e ndo haja candidato classificado para preenché-la. Nesse caso, 0 BANCO DO BRASIL S.A. utilizara a ordem
de classificacdo na UF. Se o candidato ndo aceitar tomar posse na dependéncia fora da Macrorregido em que se inscreveu,
serd excluido da classificagdo estadual, mantendo, porém, a classificagdo na Macrorregido em que se inscreveu.

2.7.2.4 - Aos candidatos abrangidos pela reserva de vagas, objeto dos subitens 4.2 e 4.18.3 deste Edital, serdo aplicados os
mesmos critérios de classificagdo e de aproveitamento definidos no subitem 2.7 deste Edital.

2.7.3 - O aproveitamento dar-se-4 exclusivamente em vagas existentes em dependéncias localizadas nos municipios das
Microrregides discriminadas no Anexo I, obedecidos os critérios objeto do subitem 2.7.2 e, conforme limite estabelecido no
Anexo lI/A constantes deste Edital, que serdo os candidatos considerados classificados.

2.7.4 - A cidade de realizacdo das provas estard automaticamente vinculada a UF/Macrorregido/Microrregido correspondente,
conforme Anexo Il deste Edital. O candidato ao optar por concorrer a determinada UF/Macrorregido/Microrregido estara
automaticamente vinculado a ela, para fins de realizagdo de provas, de classificagdo, de contrata¢cdo, de demais condi¢cBes

deste Edital e de Contrato de Trabalho, resguardado o disposto no subitem 1.5 deste Edital.

3 - DOS REQUISITOS E DAS CONDICOES PARA ADMISSAO NO CARGO

3.1 - Ter sido aprovado em todas as etapas.

3.2 - Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo estatuto de
igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos termos do paragrafo 1°,
artigo 12, da Constituicdo Federal e do Decreto n°® 70.436/72 e nos artigos 15 e 17 do Decreto n° 3.927, de 19/09/2001.

3.3 - Estar em dia com as obrigac¢des militares, em caso de candidato brasileiro do sexo masculino.

3.4 - Estar em dia com as obrigacdes eleitorais.

3.5 - Ter, na data de admisséao, idade minima de dezoito anos completos.

3.6 - Ser aprovado nesta Seleg¢do Externa, possuir o nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo conforme
estabelecido no subitem 2.3 deste Edital. Nao sera considerado como curso concluido o periodo de recuperacdo ou de
dependéncia.

3.7- Possuir aptidédo fisica e mental para o exercicio das atribuigcBes do cargo.

3.8 - Nao estar em exercicio remunerado de qualquer cargo, funcdo ou emprego publico em quaisquer dos érgaos da
Administracdo Publica direta ou indireta, bem como néo receber proventos de aposentadoria que ndo sejam acumuléaveis
quando em atividade, ressalvadas as hipoteses legais de acumulacao.

3.9 - Aderir e se comprometer a cumprir o Cédigo de Etica e Normas de Conduta do BANCO DO BRASIL S.A. e os demais
regulamentos da Empresa.

3.10 - Cumprir as determinacgfes deste Edital.



4 - DAS RESERVAS DE VAGAS

4.1 - Das vagas reservadas a Pessoas com Deficiéncia. (PCD)

4.1.1 - E assegurado o direito de inscricdo na presente Seleco Externa as pessoas com deficiéncia que pretendam fazer uso
da prerrogativa que lhes é facultada no artigo 37 do Decreto Lei 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

4.2 - Do total de vagas que vierem a ser oferecidas durante o prazo de validade desta Sele¢do Externa, 5% (cinco por cento)
serdo reservadas as pessoas com deficiéncia, conforme previsto no Decreto Federal n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, e
alteracdes posteriores, que regulamenta a Lei n° 7.853 de 24 de outubro de 1989.

4.3 - Ressalvadas as disposi¢des especiais definidas, os candidatos com deficiéncia participardo desta Selecdo Externa em
igualdade de condigbes com os demais candidatos, no que diz respeito ao horario de inicio, aos locais de aplicagédo, ao
conteudo e a corregdo das provas, aos critérios de aprovagéo e a todas as demais normas que regem esta Selecdo Externa.
4.4 - Somente serdo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrem nas categorias discriminadas no artigo
4° do Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, alterado pelo Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004 e as
contempladas pelo enunciado da Sumula 377 do Superior Tribunal de Justica.

4.5 - No ato da inscri¢do, o candidato com deficiéncia que necessite de tratamento diferenciado no dia das provas devera
requeré-lo, indicando as condi¢des diferenciadas de que necessita para a realizagdo das provas (ledor, prova ampliada,
auxilio para transcricdo, sala de mais facil acesso, intérprete de libras e/ou tempo adicional), apresentando justificativas
acompanhadas de parecer emitido por especialista na area de sua deficiéncia.

4.5.1 - O candidato com deficiéncia auditiva que necessitar utilizar aparelho auricular no dia das provas devera enviar laudo
médico especifico para esse fim, até o término das inscri¢des. Caso o candidato ndo envie o referido laudo, ndo poderd utilizar
0 aparelho auricular.

4.5.2 - O atendimento as condi¢gfes especiais solicitadas para a realizagdo das provas ficara sujeito a analise de viabilidade e
razoabilidade do pedido.

4.6 - O candidato com deficiéncia que solicitar condi¢cfes diferenciadas e/ou optar por concorrer aos quantitativos reservados
aos deficientes devera enviar correspondéncia, via SEDEX ou por meio de Carta Registrada, ambas com Aviso de
Recebimento (AR), para o seguinte endereco: Departamento de Concursos da FUNDACAO CESGRANRIO, Rua Santa
Alexandrina, 1011 - Rio Comprido - Rio de Janeiro - CEP. 20.261-903 (mencionando Sele¢édo Externa - BANCO DO BRASIL
S.A. - CARGO ESCRITURARIO - EDITAL N.° 02 - 2014/002), impreterivelmente, até o dia 19/01/2015, confirmando sua
pretensao, e anexando laudo médico original ou copia autenticada, emitido nos ultimos 12 (doze) meses a contar da data de
publicacdo deste Edital, atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas - CID-10, bem como & provavel causa da deficiéncia. Caso o
candidato ndo envie o laudo médico, ndo sera considerado como deficiente apto para concorrer aos quantitativos reservados,
nem terdo preparadas as condi¢cfes especiais, mesmo que tenha assinalado tal(is) op¢cdo(6es) no Requerimento de Inscri¢ado.
4.7 - O candidato com deficiéncia que ndo a declarar no ato de inscricdo e/ou o que ndo enviar laudo médico, conforme
determinado no subitem anterior, deixard de concorrer aos quantitativos reservados aos deficientes e/ou de dispor de
condicao diferenciada e ndo podera interpor recurso em favor de sua situagao.

4.8 - O candidato que declarar falsamente a deficiéncia serd excluido, se confirmada tal situacdo, em qualquer fase desta
Sele¢do Externa, sujeitando-se as consequéncias legais pertinentes.

4.9 - Os candidatos que ndo solicitarem, no prazo e na forma estabelecidos, as condi¢des diferenciadas previstas no subitem
4.5, ndo poderéo dispor das mesmas.

4.10 - N&o seréo aceitas outras formas de envio da documentacdo mencionada diferentes das descritas neste Edital.

4.11 - Os candidatos que, no ato da inscrigdo, declararem-se como pessoas com deficiéncia, se classificados nesta Sele¢éo
Externa, terdo seus nomes publicados em lista a parte por UF/Macrorregido/Microrregiao e figurardo, também, na lista de
classificagdo geral por UF/Macrorregido/Microrregiao.

4.12 - Os candidatos classificados na condicdo de pessoa com deficiéncia serdo submetidos a avaliacdo por equipe
multiprofissional, promovida pelo BANCO DO BRASIL S.A., que emitira parecer conclusivo sobre a sua condigdo de deficiente
ou néo e sobre a compatibilidade da deficiéncia com as atribuigdes do cargo, observadas: a) as informacgdes fornecidas pelo
candidato no ato da inscricdo; b) a natureza das atribuicdes e tarefas essenciais do cargo ou da fungdo a desempenhar; c) a

viabilidade das condi¢cdes de acessibilidade e de adequag¢des do ambiente de trabalho a execucdo das tarefas; d) a
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possibilidade de uso, pelo candidato, de equipamentos ou outros recursos que habitualmente utilize; e) a Classificagédo
Internacional de Doencas (CID-10).

4.13 - Os candidatos, quando convocados, deverdo comparecer a pericia médica, munidos de laudo médico original ou coépia
autenticada emitido nos Ultimos 12 (doze) meses, atestando a categoria e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa
referéncia ao codigo correspondente da Classificagao Internacional de Doencgas (CID-10) e a sua provavel causa ou origem.
4.13.1 - O candidato que for considerado inapto para o exercicio do cargo na pericia médica, em razdo da deficiéncia
incompatibilizar-se com o exercicio das atividades proprias do cargo, sera eliminado da Selegdo Externa.

4.13.2 - A decisdao final da equipe multiprofissional sera soberana e definitiva.

4.14 - O candidato que, apds a pericia médica promovida por equipe multiprofissional designada pelo BANCO DO BRASIL
S.A., ndo for considerado pessoa com deficiéncia, nos termos do Decreto n® 3.298/99 e do Decreto n® 5.296, de 2 de
dezembro de 2004 e as contempladas pelo enunciado da Sumula 377 do Superior Tribunal de Justica, permanecera somente
na lista geral de classificagdo por UF/Macrorregido/Microrregido, deixando de figurar na lista dos candidatos com deficiéncia,
sendo utilizada, para qualquer efeito, apenas a classificacdo geral na UF/Macrorregido/Microrregido. O candidato que nao for
considerado pessoa com deficiéncia, no momento da contratagdo, sera desclassificado da Sele¢do Externa, caso tenha sido
aprovado em classificagao superior ao limite estabelecido na Lista Geral do Anexo Il/A.

4.15 - As vagas definidas no subitem 4.2 que n&do forem providas por falta de candidatos com deficiéncia classificados serdo
preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificagdo por UF/Macrorregido/Microrregidao e o0s
critérios de aproveitamento definidos no subitem 2.7 deste Edital.

4.16 - ApGs a admisséo do candidato, a deficiéncia ndo podera ser arguida para justificar a concessao de aposentadoria.

4.17 - As pessoas com deficiéncia que ndo optarem, no momento da inscri¢cdo, por disputar as vagas reservadas aos
deficientes ou nao cumprirem o disposto no subitem 4.6 nao terdo direito ao pleito das vagas a elas reservadas.

4.18 - Das vagas reservadas as Pessoas Pretas ou Pardas (PPP).

4.18.1 - As vagas reservadas as pessoas pretas ou pardas encontram-se explicitadas no subitem 4.18.3 e no Anexo II/A.
4.18.2 - Somente havera reserva imediata de vagas para candidatos pretos ou pardos nas Microrregibes com nimero de
vagas igual ou superior a 3 (trés).

4.18.3 - Além das vagas previstas neste Edital, das que vierem a ser ofertadas do cadastro de reserva, durante o prazo de
validade desta Selecdo Externa, 20% (vinte por cento) serdo providas na forma da Lei n°® 12.990, de 09 de junho de 2014,
respeitado o cadastro de reserva por Microrregido.

4.18.3.1 - Caso a aplicacao do percentual de que trata o subitem 4.18.3 deste Edital resulte em namero fracionado, esse sera
elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente, em caso de fragdo igual ou maior que 0,5 (cinco décimos), ou diminuido
para o ndmero inteiro imediatamente inferior, em caso de fracdo menor que 0,5 (cinco décimos), nos termos do § 2° do artigo
1° da Lei n® 12.990/2014.

4.18.4 - Para se inscrever nesta Selecao Externa na condicdo de pessoa preta ou parda, o candidato devera, no ato da
inscricdo, declarar-se pessoa preta ou parda conforme quesito cor ou raga utilizado pela Fundacédo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE.

4.18.4.1 - A autodeclaragao tera validade, exclusivamente, para esta Sele¢do Externa, ndo podendo a mesma ser utilizada
para outros processos de qualquer natureza.

4.18.4.2 - As informacdes prestadas no momento da inscricdo séo de inteira responsabilidade do candidato, devendo esse
responder por qualquer falsidade.

4.18.4.3 - Na hipotese de constatagdo de declaracao falsa, o candidato sera eliminado da Selecdo Externa e, se tiver sido
admitido, ficard sujeito a anulacdo de seu contrato de trabalho, apos procedimento administrativo em que lhe sejam
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo de outras sangfes cabiveis, conforme previsto pelo artigo 2°,
paragrafo Unico, da Lei n® 12.990, de 09 de junho de 2014.

4.18.4.4 - O candidato que, no ato de inscrigdo, ndo declarar a op¢ao de concorrer as vagas reservadas para pessoas pretas
ou pardas, conforme determinado no subitem 4.18.4, deixara de concorrer a essas vagas e ndo podera interpor recurso em

favor de sua situacéo.



4.18.4.5 - Os candidatos pretos ou pardos concorrerdo, concomitantemente, as vagas reservadas e as vagas destinadas a
ampla concorréncia, bem como as de pessoa com deficiéncia caso se declarem também deficientes, de acordo com a
classificagdo na Selecéo Externa.

4.18.5 - Os candidatos que se declararem pessoas pretas ou pardas participardo desta Sele¢do Externa em igualdade de
condi¢des com os demais candidatos no que concerne ao conteldo e a correcdo das provas e dos exames, a avaliagdo e aos
critérios de aprovagado, ao horario e ao local de aplicagdo das provas e dos exames, as notas minimas exigidas e a todas as
demais normas que regem esta Selegéo Externa.

4.18.6 - O candidato que se inscrever como pessoa preta ou parda e obtiver classificacéo dentro dos critérios estabelecidos
neste Edital figurara em lista especifica de acordo com a Microrregido/Macrorregido/UF de sua opcéo e também na listagem
de classificacéo geral dos candidatos da Microrregido/Macrorregido/UF de sua opcao.

4.18.7 - O candidato classificado as vagas destinadas a pessoas pretas ou pardas devera postar correspondéncia, via SEDEX
ou por meio de carta registrada com aviso de recebimento, ao Departamento de Concursos da FUNDACAO CESGRANRIO
(Rua Santa Alexandrina, 1011 - Rio Comprido - Rio de Janeiro - RJ, CEP 20261-903), com uma foto de rosto de tamanho 15 X
20cm, em até 10 dias corridos da divulgacdo do resultado final desta Selecdo Externa (mencionando Selecdo Externa -
BANCO DO BRASIL S.A - CARGO ESCRUTURARIO EDITAL N° 02 - 2014/002 - Lei n® 12.990/2014).

4.18.7.1- A foto apresentada devera ser colorida, datada e ter sido tirada com até 30 dias que antecederam a divulgagéo do
resultado final desta Sele¢éo Externa. A foto devera ser frontal, com a cabeg¢a descoberta, sem uso de 6culos, gorros, lencos,
chapéus ou com qualquer outro elemento que prejudique a identificagdo do candidato. N&do serdo aceitas fotos em grupo, de
perfil, de paginas de midias sociais. O candidato que ndo apresentar a foto, no prazo e nas condi¢gbes previstas, estara
eliminado do certame.

4.18.7.2 - A foto e a autodeclaragdo serdo submetidas a avaliagcdo de Comissdo Especifica, desighada pelo BANCO DO
BRASIL, que emitird parecer quanto ao enquadramento do candidato, ou n&o, na reserva de vagas destinadas a candidatos
pretos ou pardos.

4.18.7.3 - A Comissédo Especifica, constante do subitem 4.18.7.2 sera composta por 5 (cinco) funcionarios do BANCO DO
BRASIL S.A, a ser nomeada exclusivamente para avaliagdo dos candidatos concorrentes as vagas reservadas as pessoas
pretas ou pardas desta Selecdo Externa.

4.18.7.4 - A avaliagdo da Comissao Especifica quanto a condicdo de pessoa preta ou parda considerara os seguintes
aspectos: a) informacdo prestada no ato de inscricdo quanto a condigdo de pessoa preta ou parda; b) fenotipo apresentado
pelo candidato em foto, conforme item 4.18.7.

4.18.7.5 - Para fins de averiguar o enquadramento ou ndo do candidato na condicdo de pessoa preta ou parda, novos
documentos bem como fotos adicionais, poderdo ser solicitados no momento de qualificacéo do candidato.

4.18.7.6 - O candidato sera considerado ndo enquadrado na condi¢do de pessoa preta ou parda quando:

a) ndo cumprir os requisitos indicados no subitem 4.18.7.4; b) negar-se a fornecer algum dos itens indicados no subitem
4.18.7.5, no momento solicitado pelo BANCO DO BRASIL S.A.; e c¢) houver unanimidade entre os integrantes da Comissao
Especifica quanto ao ndo atendimento do quesito cor ou raga por parte do candidato.

4.18.7.7 - Caso o candidato ndo seja enquadrado na condicdo de pessoa preta ou parda, sera excluido do Certame, conforme
previsto na Lei n°® 12.990, de 9 de junho de 2014.

4.18.7.7.1 - O ndo enquadramento do candidato na condicdo de pessoa preta ou parda ndo se configura em ato
discriminatério de qualquer natureza, representando, tdo somente, que o candidato enquadrou-se em algum dos quesitos
indicados no subitem 4.18.7.6.

4.18.7.8 - A avaliacdo da Comissao Especifica quanto ao enquadramento, ou ndo, do candidato na condi¢cao de pessoa preta
ou parda tera validade apenas para esta Sele¢do Externa.

4.18.7.9 - A deciséo final da Comisséo Especifica serd soberana e definitiva.

4.19 - Da Ordem de Convocacao

4.19.1 - A primeira vaga de cada Microrregido sera ofertada ao primeiro candidato da Ampla Concorréncia.



4.19.2 - O primeiro candidato da lista de pessoas com deficiéncia devera ser convocado para a segunda vaga aberta na
Microrregido para a qual foi classificado; os demais candidatos da lista de pessoas com deficiéncia serdo convocados na
Microrregido para a qual foram classificados apds o intervalo de dezenove vagas providas.

4.19.3 - O primeiro candidato da lista de candidatos pretos ou pardos devera ser convocado para a terceira vaga aberta na
Microrregido para a qual foi classificado; os demais candidatos da lista de pessoas pretas ou pardas serdo convocados na

Microrregido para a qual foram classificados ap6s cada intervalo de quatro vagas providas.

5 - DAS INSCRICOES NA SELECAO EXTERNA

5.1 - Antes de efetuar a inscricdo, o candidato deverd conhecer este Edital e certificar-se de que preenchera todos os
requisitos exigidos.

5.1.1 - Para efetuar a inscri¢do, sdo imprescindiveis os niumeros de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e do Registro Geral
(RG) do candidato.

5.1.2 - No momento da inscri¢éo, o candidato devera optar pela UF/Macrorregido/Microrregido. Uma vez efetivada a inscrigao,
ndo sera permitida, em hipétese alguma, a sua alteracao.

5.2 - Alinscri¢do deverd ser efetuada somente via internet, conforme procedimentos especificados a seguir.

5.2.1 - A inscricdo devera ser efetuada, no periodo de 22/12/2014 a 19/01/2015, na pagina da FUNDAGCAO CESGRANRIO
(www.cesgranrio.org.br).

5.2.2 - O recolhimento do valor de inscri¢cdo, expresso em reais, sera de R$ 40,00 (quarenta reais).

5.2.3 - Objetivando evitar dnus desnecessario, o candidato deverd orientar-se no sentido de recolher o valor de inscri¢cdo
somente apds tomar conhecimento de todos os requisitos e condi¢es exigidos para esta Sele¢do Externa.

5.2.4 - O valor referente a inscricdo ndo sera devolvido, exceto em caso de cancelamento do Certame ou quando o candidato
realiza uma Unica inscri¢cdo e paga duas vezes o mesmo boleto.

5.3 - INSCRICOES

5.3.1 - Para inscricdo, o candidato devera obedecer aos seguintes procedimentos: a) estar ciente de todas as informacgfes
sobre esta Selecdo Externa. Essas informacdes também estdo disponiveis na pagina da FUNDACAO CESGRANRIO
(www.cesgranrio.org.br); b) cadastrar-se, no periodo entre 0 (zero) hora do dia 22/12/2014 e 23h e 59 min do dia 19/01/2015,
observado o horério oficial de Brasilia/DF, por meio do formulario especifico disponivel na péagina da FUNDACAO
CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br); e c) imprimir o boleto bancério e efetuar o pagamento do valor de inscricdo em
qualquer banco, obedecendo aos critérios estabelecidos nesses correspondentes bancarios, até a data de vencimento
constante no mesmo. O banco confirmaré o seu pagamento junto 8 FUNDACAO CESGRANRIO.

ATENCAO: a) A inscricdo so sera valida apds a confirmacdo do pagamento feito por meio do boleto bancario até a data do
vencimento; e b) O pagamento apdés a data de vencimento implica o ndo acatamento da inscrigdo.

5.3.2 - A FUNDACAO CESGRANRIO ndo se responsabiliza por solicitacdes de inscricdo via internet n&o recebidas por
quaisquer motivos de ordem técnica, falhas de comunicacao, congestionamento das linhas de comunicacgao, falta de energia
elétrica, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

5.4 - Havendo mais de uma inscri¢do pelo mesmo candidato, prevalecera a de data/hora de Requerimento mais recente.

5.5 - Os candidatos que prestarem qualquer declaracao falsa ou inexata no ato da inscri¢cdo, ou caso nao possam satisfazer a
todas as condi¢cdes enumeradas neste Edital, terdo a inscricdo cancelada e serdo anulados todos os atos dela decorrentes,
mesmo que classificados nas provas, exames e avaliagdes.

5.6 - A ndo integralizacdo dos procedimentos de inscricdo implica a insubsisténcia da inscricao.

5.7 - Nao haverd isencao total ou parcial do valor de inscricdo, exceto para os candidatos amparados pelo Decreto n® 6.593,
de 2 de outubro de 2008.

5.7.1 - Fara jus a isencdo total de pagamento do valor de inscrigdo, o candidato que, cumulativamente: a) comprovar inscricao
no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, de que trata o Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007, por
meio de indicacdo do Nimero de Identificacdo Social - NIS, atribuido pelo Cadastro Unico, conforme apontado no
Requerimento de Inscricéo disponivel na pagina da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br); e b) for membro de

“familia de baixa renda”, nos termos do Decreto n°® 6.135, de 26 de junho de 2007.
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5.8 - Aisencdo tratada no subitem 5.7.1 devera ser solicitada durante a inscri¢éo via internet, de 22 a 29/12/2014, ocasido em
gue o candidato devera, obrigatoriamente, indicar o seu Numero de Identificacdo Social - NIS, atribuido pelo Cadastro Unico,
bem como declarar-se membro de “familia de baixa renda”, nos termos da alinea “b” do mesmo subitem.

5.9 - A FUNDACAO CESGRANRIO ir4 consultar o 6rgdo gestor do Cadastro Unico, a fim de verificar a veracidade das
informacBes prestadas pelo candidato. A declaracdo falsa sujeitar4 o candidato as sancdes previstas em Lei, aplicando-se,
ainda, o disposto no paragrafo Unico do artigo 10 do Decreto n° 83.936, de 6 de setembro de 1979.

5.10 - O candidato interessado que preencher os requisitos descritos no subitem 5.7.1 e desejar solicitar isencéo de
pagamento do valor de inscricdo nesta Selecdo Externa devera fazé-lo ao se inscrever, conforme descrito no subitem 5.8, no
periodo de 22 a 29/12/2014.

5.10.1 - O simples preenchimento dos dados necessarios para a solicitacdo da isen¢éo de pagamento do valor de inscrigdo,
no periodo previsto, ndo garante ao interessado a isengdo pleiteada, a qual estara sujeita & andlise e deferimento da
solicitagdo por parte da FUNDAGCAO CESGRANRIO e do 6rgéo gestor do Cadastro Unico.

5.10.2 - N&o serdo aceitos, ap0s o envio da documentagdo, acréscimos ou alteracdes nas informacgdes prestadas.

5.10.3 - N&o serd aceita solicitacdo de isencdo de pagamento do valor de inscri¢do via fax ou via correio eletrdnico.

5.10.4 - O ndo cumprimento de uma das etapas fixadas, a falta ou a inconformidade de alguma informac&o ou documentacéo,
ou a solicitacdo apresentada fora do periodo determinado implicara a eliminag@o automatica deste processo de isencéo.

5.11 - O resultado da andlise dos pedidos de isencdo de pagamento do valor de inscrigdo sera divulgado no dia 08/01/2015,
via Internet, na pagina da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

5.12 - O candidato poderd, a partir da data de divulgacao da relacéo citada no subitem anterior, contestar o indeferimento, até
o dia 09/01/2015, por meio do campo de Interposi¢do de Recursos, na pagina referente a esta Selegdo Externa no enderego
eletrénico (www.cesgranrio.org.br). Apos esse periodo, ndo seréo aceitos pedidos de revisao.

5.13 - O resultado final da anélise dos pedidos de isen¢do de pagamento do valor de inscricdo deferida, apds contestacgéo,
sera divulgado no dia 15/01/2015, via internet, na pagina da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

5.14 - Para ter acesso ao resultado da referida analise, os interessados poderdo, ainda, consultar a Central de Atendimento da
FUNDAQAO CESGRANRIO, pelo telefone 0800 701 2028, no periodo de 08 a 19/01/2015, nos dias Uteis, das 09 as 17 horas,
horario oficial de Brasilia/DF.

5.15 - Os candidatos cujas solicitacdes de isenc¢édo do valor de inscricdo tiverem sido indeferidas poderdo efetuar a inscri¢céo
até o dia 19/01/2015 e efetuar o pagamento até a data de vencimento constante no boleto bancario.

6 - DA CONFIRMAGAO DE INSCRICAO
6.1 - Os candidatos devem verificar a Confirmacdo de Inscricdo, a partir de 11/03/2015, na pagina da FUNDACAO

CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br) e sdo responsaveis por imprimi-la.

6.2 - O Cartdo de Confirmacao de Inscricdo dos candidatos inscritos estara disponivel no endereco eletrénico da FUNDACAQO
CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br), a partir de 11/03/2015, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obtengéo
desse documento.

6.2.1 - E obrigacdo de o candidato conferir, no Cartdo de Confirmacdo de Inscricdo ou na pagina da FUNDACAO
CESGRANRIO, os seguintes dados: nome; nimero do documento de identidade, sigla do 6rgédo expedidor e Estado emitente;
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); data de nascimento; sexo; UF/Macrorregido/Microrregido de opgéo; e, quando for o caso, a
informacdo de tratar-se de pessoa que demande tratamento diferenciado para a realizagdo das provas e/ou esteja
concorrendo as vagas reservadas para pessoas com deficiéncia e/ou as vagas destinadas a pessoas pretas ou pardas.

6.3 - Caso haja inexatidao na informacao relativa a op¢do de UF/Macrorregido/Microrregido e/ou em relagdo a sua eventual
condicdo de pessoa com deficiéncia que demande tratamento diferenciado para a realizagdo das provas e/ou esteja
concorrendo as vagas reservadas para pessoas com deficiéncia e/ou as vagas destinadas a pessoas pretas ou pardas, 0s
candidatos deverdo entrar em contato com a FUNDA(;AO CESGRANRIO, pelo telefone 0800 701 2028, das 09 as 17 horas,
horario oficial de Brasilia/DF, ou pelo e-mail concursos@cesgranrio.org.br, nos dias 12 ou 13/03/2015.

6.4 - Os eventuais erros de digitagdo no nome, nimero/érgéo expedidor ou Estado emitente do documento de identidade, data

de nascimento, sexo, deverdo ser corrigidos no endereco eletrdnico da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br),
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de acordo com as instrugdes constantes da pagina correspondente a Selecdo Externa do BANCO DO BRASIL S.A - Edital - 02
- 2014/002, até o terceiro dia util apds a aplicacédo das provas objetivas e de Redacgao.

6.5 - As informagdes sobre os respectivos locais de provas estardo disponiveis, também, no endereco eletrbnico da
FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br), a partir de 11/03/2015; sendo o documento impresso por meio do
acesso a pagina na Internet valido como Cartéo de Confirmagéo de Inscrigdo.

6.6 - O candidato ndo podera alegar desconhecimento dos horarios ou dos locais de realizagdo das provas como justificativa
de sua auséncia. O ndo comparecimento as provas ou aos exames, qualquer que seja 0 motivo, sera considerado como
desisténcia do candidato e resultara em sua eliminagéo desta Selecdo Externa.

6.7 - Nao serdo prestadas, por telefone, informacg@es a respeito de datas, locais e horéarios de realizagdo das provas, exceto o

disposto no subitem 6.3.

7 - DA ETAPA DE QUALIFICAGAO TECNICA

7.1 - ESCRITURARIO

7.1.1 - A selegdo sera feita através da aplicacao de provas objetivas (12 Etapa), de carater eliminatdrio e classificatorio, e de
prova de redacao (22 Etapa), de carater eliminatério.

7.1.2 - 12 Etapa - Constituida de provas objetivas (70 quest6es de multipla escolha), sendo (25 questdes) de Conhecimentos
Basicos e (45 questBes) de Conhecimentos Especificos, de carater eliminatdrio e classificatorio, totalizando 100,0
pontos. Cada questdo apresentara cinco alternativas (A; B; C; D e E) e uma Unica resposta correta.

7.1.2.1. A prova de Conhecimentos Basicos, com valor total de 30,0 pontos, incluird as seguintes disciplinas:

a) Lingua Portuguesa: 10 questdes com valor de 1,0 ponto, subtotalizando 10,0 pontos;

b) Raciocinio Légico-Matematico: 10 questdes com valor de 1,5 pontos, subtotalizando 15,0 pontos;

¢) Atualidades do Mercado Financeiro: 5 questdes com valor de 1,0 ponto, subtotalizando 5,0 pontos.

7.1.3 - A prova de Conhecimentos Especificos, com valor total de 70,0 pontos, incluira as seguintes disciplinas:

a) Cultura Organizacional: 5 questdes com valor de 1,5 ponto, subtotalizando 7,5 pontos;

b) Técnicas de Vendas: 10 questdes, sendo 5 com valor de 1,5 ponto e 5 com valor de 2,0 pontos, subtotalizando 17,5
pontos;

¢) Atendimento: 10 questfes, sendo 5 com valor de 1,5 ponto e 5 com valor de 2,0 pontos, subtotalizando 17,5 pontos;

d) Dominio Produtivo da Informatica: 5 questdes com valor de 1,5 pontos, subtotalizando 7,5 pontos;

e) Conhecimentos Bancérios: 10 questdes com valor de 1,5 ponto cada, subtotalizando 15,0 pontos;

f) Lingua Inglesa: 5 questdes com valor de 1,0 ponto cada, subtotalizando 5,0 pontos.

7.1.3.1 - O conjunto das provas objetivas terd por base os contelidos programaticos constantes no Anexo lll deste Edital.

7.1.4 - Ap6s a 12 Etapa, os candidatos serdo classificados por Microrregido/Macrorregido/UF e, de acordo com o total de
pontos obtidos, sendo eliminado o candidato que obtiver aproveitamento inferior a 55% (cinquenta e cinco por cento) do total
da pontuacao do conjunto das provas objetivas ou obtiver aproveitamento inferior a 45% (quarenta e cinco por cento) do total
da pontuacéo da prova objetiva de Conhecimentos Basicos ou obtiver aproveitamento inferior a 55% (cinquenta e cinco por
cento) do total da pontuacdo da prova objetiva de Conhecimentos Especificos. Sera eliminado, ainda, o candidato que
obtiver nota 0 (zero) em qualquer uma das disciplinas de conhecimentos basicos e especificos.

7.1.4.1 - Em caso de empate, tera preferéncia, sucessivamente, o candidato que:

a) tiver idade igual ou superior a sessenta anos, até o Ultimo dia de inscri¢cdo, conforme artigo 27, paragrafo Gnico do Estatuto
do Idoso;

b) obtiver maior nimero de pontos em Conhecimentos Especificos;

¢) obtiver maior nUmero de pontos em Técnicas de Vendas:

d) obtiver maior nimero de pontos em Atendimento;

€) obtiver maior nimero de pontos em Conhecimentos Bancarios;

f) obtiver maior nimero de pontos em Dominio Produtivo de Informatica;

g) obtiver maior nimero de pontos em Raciocinio Logico-matematico;

h) tiver maior idade;



i) tiver exercido efetivamente a fun¢éo de Jurado no periodo entre a data de publica¢éo da Lei n® 11.689/08 e a data de término
das inscri¢des.

7.1.5 - Sera considerado habilitado para a prova de Redacao (22 Etapa) o candidato que esteja classificado, na 12 Etapa, em
uma posi¢do que ndo ultrapasse o dobro do somatorio do total de numero de vagas do cadastro de reserva da Microrregido
para a qual se candidatou (conforme tabela do Anexo Il/A).

7.1.6 - Os candidatos ndo habilitados, na forma do subitem anterior, serdo excluidos da Selegdo Externa.

7.1.7 - Para maior dinamizagdo da presente Selec@o Externa, os candidatos prestardo as provas das duas etapas no mesmo
dia e horério, sendo somente corrigida a prova de Redacéo (22 etapa) dos candidatos classificados e habilitados segundo os
critérios definidos nos subitens 7.1.4, 7.1.4.1 e 7.1.5 deste Edital.

7.2 - 22 ETAPA - Prova de Redacéo

7.2.1 - A selecado na 22 ETAPA seré feita por meio de Prova de Redacao, de carater eliminatorio.

7.2.2 - A Redacéo deve ser estruturada na forma de texto em prosa do tipo dissertativo-argumentativo, e valera até 100,0
(cem) pontos.

7.2.3 - Ressaltando-se que, em atendimento ao que esta estabelecido no Decreto n° 7.875, de 27 de dezembro de 2012, serdo

aceitas como corretas, até 31 de dezembro de 2015, ambas as ortografias, isto é, a forma de grafar e de acentuar as palavras
vigentes até 31 de dezembro de 2008 e a que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2009.

A Redacéo seréa avaliada conforme os critérios a seguir:

a) adequacao ao tema proposto;

b) adequacéao ao tipo de texto solicitado;

¢) emprego apropriado de mecanismos de coeséao (referenciacdo, sequencia¢do e demarcacao das partes do texto);

d) capacidade de selecionar, organizar e relacionar de forma coerente argumentos pertinentes ao tema proposto;

e) pleno dominio da modalidade escrita da norma-padrdo (adequag¢do vocabular, ortografia, morfologia, sintaxe de
concordancia, de regéncia e de colocagao).

7.2.4 - A Redacao devera ser feita com caneta esferogréfica de tinta preta, fabricada em material transparente, e devera conter
de 25 (vinte e cinco) a 30 (trinta) linhas.

7.2.5 - Seré atribuida nota ZERO a Redacéo do candidato que:

a) fugir ao tipo de texto em prosa dissertativo-argumentativo;

b) fugir ao tema proposto;

c) apresentar texto sob forma ndo articulada verbalmente em lingua portuguesa (apenas com desenhos, nimeros e palavras
soltas ou em forma de verso);

d) for produzida com menos de 15 (quinze) linhas;

e) for assinada e/ou apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificagdo do candidato;

f) for escrita a lapis, em parte ou na sua totalidade.

7.2.6 - Seréo eliminados os candidatos que obtiverem nota inferior a 65,0 (sessenta e cinco) pontos na prova de Redacéo.
7.2.7 - Seréo classificados no Certame, de acordo com os pontos obtidos na 12 Etapa, os candidatos ndo eliminados na 22

Etapa, conforme limites estabelecidos no Anexo Il/A constantes deste Edital.

8 - DAS NORMAS E DOS PROCEDIMENTOS RELATIVOS A CONTINUIDADE DA SELECAO EXTERNA

8.1 - As provas objetivas e de Redacéo terdo a duracdo de 5 (cinco) horas.

8.1.1 - O BANCO DO BRASIL S.A. define apenas os conteddos programaticos referentes a esta Sele¢do Externa, ficando a
critério de cada candidato escolher a bibliografia que entender como mais conveniente.

8.2 - As provas serdo realizadas, obrigatoriamente, nos locais previstos nos Cartdes de Confirmacdo de Inscricdo ou nas
listas de alocac&o disponiveis na pagina da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

8.3 - O candidato devera chegar ao local das provas com 1 (uma) hora de antecedéncia do inicio das mesmas, munido de
Cartdo de Confirmacéo de Inscricdo, impresso da pagina da FUNDACAO CESGRANRIO na internet, ou do documento de
arrecadacdo com o comprovante de pagamento da inscricdo; do documento de identidade original com o qual se inscreveu e
de caneta esferografica de tinta preta fabricada em material transparente.
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8.4 - N&o serdo aplicadas provas em local, data ou horario diferentes dos predeterminados em Edital, em Comunicado, ou
constantes nos Cartdes de Confirmagéo de Inscri¢éo.

8.5 - Ndo sera admitido no local de provas o candidato que se apresentar apés o horario estabelecido para o inicio das
mesmas.

8.6 - Somente sera admitido a sala de provas o candidato que estiver munido de documento oficial de identidade (com foto do
candidato). Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias
de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros; carteiras expedidas pelos 6rgédos
fiscalizadores de exercicio profissional (Ordens, Conselhos); cartdo de identidade do trabalhador; passaporte brasileiro;
certificado de reservista ou de dispensa de incorporacao; carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras funcionais
expedidas por 6rgdo publico que, por Lei Federal, valham como identidade; carteira de trabalho, carteira nacional de
habilitacdo (somente modelo com foto aprovado pelo artigo 159 da Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997). Como o
documento néo ficara retido, sera exigida a apresentacgdo do original, ndo sendo aceitas copias, ainda que autenticadas.
8.6.1 - Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), titulos
eleitorais, carteiras de motorista (modelo sem foto), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade, nem
documentos ilegiveis, néo identificaveis e/ou danificados.

8.6.2 - Caso o candidato esteja impossibilitado de exibir, no dia de realiza¢do das provas, documento de identidade original,
por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em érgéo policial,
expedido ha, no méaximo, 90 (noventa) dias, ocasido em que sera submetido a identificagdo especial, compreendendo coleta
de dados, de assinatura e de impresséo digital em formulario proprio.

8.6.3 - A identificacdo especial sera exigida, também, do candidato cujo documento de identificacdo apresente duvidas
relativas a fisionomia ou a assinatura do portador, ou que esteja com a validade vencida.

8.7 - Nao havera segunda chamada seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do candidato.

8.8 - Apos ser identificado, nenhum candidato podera retirar-se da sala de provas sem autorizacdo e acompanhamento da
fiscalizacgéo.

8.9 - Podera haver revista pessoal por meio da utilizacdo de detector de metais.

8.10 - Medidas adicionais de seguranc¢a poderdo ser adotadas.

8.11 - O candidato s6 poderd ausentar-se do recinto de provas apés 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivos de seguranga, o candidato ndo poderé levar o Caderno de Questdes, a qualquer momento.

8.12 - O candidato, no dia da realizacdo das provas, somente podera anotar as respostas para conferéncia, no seu Cartédo de
Confirmacao de Inscricdo. Qualquer outra anotacdo ou impressdo no documento sera considerada tentativa de fraude,
sujeitando o candidato infrator a eliminagdo desta Selecdo Externa.

8.12.1- As questbes das provas estardo a disposicdo dos candidatos, no primeiro dia Gtil seguinte ao da realizagdo das
mesmas, na pagina da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br), por um periodo minimo de trés meses apés a
divulgacao dos resultados finais desta Selecdo Externa.

8.12.2 - Serao de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido do Cartdo-Resposta.
Serdo consideradas marca¢des indevidas as que estiverem em desacordo com este Edital, tais como marcacado rasurada ou
emendada ou campo de marcagdo ndo preenchido integralmente.

8.13 - O candidato devera assinalar as respostas na folha prépria (Cartdo-Resposta) e assinar, no espac¢o devido, a caneta
esferogréfica de tinta preta fabricada em material transparente, durante o tempo de realizagdo das provas.

8.14 - N&o serdo computadas questdes ndo assinaladas e/ou questfes que contenham mais de uma resposta, emendas ou
rasuras, ainda que legiveis.

8.15 - O candidato sera sumariamente eliminado desta Sele¢do Externa no caso de: a) lancar mao de meios ilicitos para
realizacdo das provas; b) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido ou
descortés com qualquer dos aplicadores, seus auxiliares, autoridades ou outros candidatos; c) se atrasar ou nao comparecer
as provas; d) se apresentar em local diferente dos previstos nos CartGes de Confirmagdo de Inscricdo ou nas listas de
alocacéo disponiveis no endereco eletrdnico da FUNDAGCAO CESGRANRIO; e) se afastar do local das provas sem o

acompanhamento do fiscal, antes de ter concluido as mesmas; f) deixar de assinar a Lista de Presenca e o respectivo Cartdo-
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Resposta; g) se ausentar da sala portando o Cartdo-Resposta/Folha de Redacdo e/ou o Caderno de Questdes; h) ndo
entregar o material das provas ao término do tempo destinado para sua realizacéo; i) descumprir as instrugées contidas nas
capas das provas; j) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunica¢do com outro candidato ou utilizando
magquinas de calcular ou similares, livros, cédigos, manuais, impressos ou anotagées; k) recusar-se a ser submetido ao
detector de metal; e/ou |) apds as provas, for constatado por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafologico, ter utilizado
processos ilicitos na realizagdo das mesmas.

8.16 - S&o vedados durante as provas o uso de aparelhos sonoros, fonogréaficos, de comunicacéo ou de registro, eletrénicos
ou ndo, tais como: agendas, relégios ndo analégicos, notebook, transmissor de dados e mensagens, maquina fotogréfica,
telefones celulares, "pagers"”, microcomputadores portateis e/ou similares.

8.16.1 - E vedado também o uso de 6culos escuros ou de quaisquer acessorios de chapelaria tais como chapéu, boné, gorro
ou protetores auriculares.

8.16.2 - Nao sera permitida a entrada de candidatos, no ambiente de provas, portando armas. O candidato que estiver armado
serd encaminhado a Coordenacao. O candidato que ndo atender a solicitagdo serd, sumariamente, eliminado do Certame.
8.17 - Os candidatos deverdo colocar seus objetos pessoais de natureza eletrdnica, inclusive celular, que devera estar
desligado, além de retirada sua bateria pelo proprio candidato, no envelope porta-objetos disponibilizado pela fiscalizacdo e
guarda-lo embaixo de sua carteira, sob pena de eliminagdo da presente Selecdo Externa.

8.18 - Para todos os candidatos nédo sera permitida a consulta a livros, apostilas, cédigos ou qualquer outra fonte durante a
realizagdo das provas.

8.19 - A inviolabilidade das provas sera comprovada na Coordenacdo Local, no momento do rompimento dos lacres dos
malotes de provas, mediante Termo de Abertura de Malotes, e na presenca de, no minimo, dois candidatos.

8.20 - Os candidatos que terminarem suas provas ndo poderdo utilizar os banheiros destinados aos candidatos que ainda
estiverem realizando as mesmas.

8.21 - A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas, além de solicitar atendimento
diferenciado para tal fim, no periodo de inscricdo, devera levar acompanhante adulto, no dia da prova, que ficara em sala
reservada para essa finalidade e serd responsavel pela guarda da crianca. A candidata que ndo levar acompanhante néo
realizara as provas.

8.21.1 - A FUNDACAO CESGRANRIO no disponibilizara acompanhante para a guarda de crianca.

8.22 - Nao serdo concedidas recontagens de pontos, ou reconsideragfes, exames, avaliagbes ou pareceres, qualquer que
seja a alegacgédo do candidato.

8.23 - Ao final das provas, os 3 (trés) ultimos candidatos em cada sala s6 serdo liberados quando todos tiverem concluido ou
as mesmas se tenham encerrado. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das
provas em virtude de afastamento do candidato da sala de provas.

8.24 - No dia de realiza¢do das provas, ndo serao fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagdo das mesmas e/ou
pelos representantes da FUNDACAO CESGRANRIO, informagdes referentes ao contetido das provas.

8.25 - O BANCO DO BRASIL S.A. e a FUNDACAO CESGRANRIO se eximem das despesas com viagens e com estadas dos

candidatos geradas por esta Selecdo Externa.

9 - DOS RECURSOS E DAS REVISOES

9.1 - Recursos quanto aos contetdos das quest8es objetivas e/ou aos gabaritos divulgados - o candidato podera
apresenta-los, desde que devidamente fundamentados e encaminhados nos dias 16 e 17/03/2015.

9.1.1 - O candidato ndo devera se identificar nos recursos que venham a ser apresentados.

9.1.1.1 - Sera considerado indeferido, independentemente de sua procedéncia, o recurso do candidato que se subscrever,
e/ou apresentar, em seu texto, qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite sua identificacao.

9.1.2 - Para recorrer, o candidato devera encaminhar sua solicitagdo & FUNDACAO CESGRANRIO, por meio do campo de
Interposicéo de Recursos, na pagina referente a esta Seleco Externa no endereco eletrdnico da FUNDACAO CESGRANRIO
(www.cesgranrio.org.br). Nao seréo aceitos recursos via postal, via correio eletrdnico, via fax ou fora do prazo preestabelecido.
9.1.3 - As decis6es dos recursos serdo dadas a conhecer, coletivamente, e apenas as relativas aos pedidos que forem

deferidos, quando da divulgag&o dos resultados das provas objetivas e das notas preliminares de Redacéo, em 16/04/2015.
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9.1.4 - O(s) ponto(s) relativo(s) a(s) questao(des) eventualmente anulada(s) sera(ao) atribuido(s) a todos os candidatos.

9.2 - Revisdo da nota de Redacdo - os candidatos poderdo solicita-la, dirigida a Banca Examinadora, nos dias 16 e
17/04/2015.

9.2.1 - O pedido de revis&o devera ser enviado 8 FUNDACAO CESGRANRIO, conforme orientagio na pagina referente a esta
Selecdo Externa no endereco eletrbnico www.cesgranrio.org.br.

9.2.2 - A nota do candidato podera ser mantida, aumentada ou diminuida.

9.2.3 — Considerando que a 22 ETAPA - Prova de Redac&o é de carater eliminatorio, somente serdo aceitos pedidos de
revisdo de candidatos que obtiverem nota inferior a 65,0 (sessenta e cinco) pontos nessa prova.

9.2.4 - As decisBes dos pedidos de revisdo da nota de Redacéo serdo dadas a conhecer, coletivamente, e apenas as relativas
aos pedidos que forem deferidos e quando da divulgacao dos resultados finais, em 04/05/2015.

9.3 - A Banca Examinadora da entidade executora da presente Sele¢do Externa constitui-se em (ltima instancia para recurso

ou revisdo, sendo soberana em suas decisdes, razdo porque ndo caberdo recursos ou revisdes adicionais.

10 - DOS PROCEDIMENTOS ADMISSIONAIS E PERICIA MEDICA

10.1 - Ap6s o término das etapas conduzidas pela FUNDACAO CESGRANRIO, o BANCO DO BRASIL S.A. responsabilizar-
se-4 pelos Procedimentos Admissionais, pela avaliacdo dos candidatos pretos e pardos e pela pericia médica a ser realizada
nos candidatos que se declararam deficientes, incluindo as solicitagbes de exames médicos (inspecdo clinica e exames
complementares), para todos os candidatos que sejam convocados para a contratacao.

11 - DA CONTRATAGAO
11.1 - Os candidatos serdo convocados para contrata¢cdo, observando-se as necessidades do BANCO DO BRASIL S.A, a

classificagdo obtida na Microrregido/Macrorregido/UF, na forma estabelecida no subitem 2.7 deste Edital, e o prazo de
validade da Selecéo Externa.

11.2 - Na contratacéo, os candidatos assinardo com o BANCO DO BRASIL S.A., Contrato Individual de Trabalho, a titulo de
experiéncia, pelo prazo de 90 dias, o qual se regera pelos preceitos da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), fazendo jus
as vantagens descritas no subitem 2.6 deste Edital. Nesse periodo, os admitidos serdo avaliados sob o aspecto da
capacidade e da adaptacao ao trabalho e sob o ponto de vista disciplinar.

11.3 - Durante a vigéncia do prazo de experiéncia, o candidato que ndo atender as expectativas do BANCO DO BRASIL S.A.
terd rescindido o seu contrato de trabalho e recebera todas as parcelas remuneratérias devidas na forma da lei.

11.4 - Apés o periodo de experiéncia, o contrato passara a viger por prazo indeterminado e o empregado integrara a Carreira
Administrativa, resguardados os seus direitos retroativamente a data de inicio do contrato de trabalho para todos os fins.

11.5 - A contratagdo do candidato ficara condicionada a sua classificagdo em todas as etapas e avaliagdes da Selegéo
Externa, & ades&o ao Cadigo de Etica e Normas de Conduta e ao fato de n&o possuir vinculo funcional ativo com Orgéo da
Administracdo Publica Direta ou Indireta, salvo no curso de licenga sem vencimento, bem como a apresentagdo de original e
copia dos seguintes documentos: a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); b) Comprovante de inscricdo no
PIS/PASEP, se possuir; ¢) Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); d) Cédula de Identidade ou documento de identidade; e) Titulo
de Eleitor e ultimo comprovante de votagdol/justificativa; f) Certificado de Reservista, alistamento militar constando a dispensa
do servico militar obrigatério ou outro documento habil para comprovar que o tenha cumprido ou dele tenha sido liberado, se
candidato do sexo masculino; g) Certiddo de nascimento ou de casamento; h) Comprovante de escolaridade; i) duas
fotografias 3x4 (de frente, iguais e coloridas); j) Termo de Opgdo de Remuneracdo, para servidores publicos aposentados e
servidores publicos militares reformados ou da reserva remunerada e apresentacdo do Termo de Responsabilidade, ambos conforme
Decreto n.° 2.027, de 11 de outubro de 1996, e Instrugdo Normativa n.° 11, de 17 de outubro de 1996, do Ministério da Administragao
Federal e Reforma do Estado, ndo exigiveis dos aposentados por tempo de servigco pelo INSS, nas condi¢cdes do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS); k) Declaracdo de Bens e Rendas ou, inexistindo, declaragdo negativa; |) Certiddo Negativa de
Antecedentes Criminais, fornecida pelos cartérios judiciais Federal e Estadual ou Distrital do domicilio do candidato; m) folha de
antecedentes da Policia Federal e da Policia dos Estados/do Distrito Federal onde houver residido nos dltimos cinco anos,
expedida no maximo, ha seis meses, ou dentro do prazo da validade consignado no documento; e n) declaragdes firmadas pelo
candidato: 1 - de ndo ter sofrido, no exercicio profissional ou de qualquer cargo ou fungdo publica ou privada, penalidade

disciplinar por pratica de atos desabonadores de sua conduta ou condenagao por crime ou contravencgdo; 2 - de que ndo existe
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contra sua pessoa processo crime, civel ou outro de qualquer espécie em que tenha sido comprovada a pratica de atos ou fatos
mencionados neste Edital como impeditivos de sua posse no emprego do BANCO DO BRASIL S.A.; 3 - de que ndo tem conduta
incompativel com a atividade bancaria, assim considerada a comprovada pratica, nos dois anos anteriores a data prevista para a
posse, dos definidos na Lei n.° 9.613, de 3 de marco de 1998, como crime de lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos
e valores; e outros atos legalmente definidos como crimes contra o Sistema Financeiro Nacional ou a Ordem Econdmica Nacional;
4 - autorizagdo irrestrita e irrevogavel para que o Banco possa solicitar a terceiros e para gque estes possam prestar
esclarecimentos sobre todos os fatos relacionados as informac@es prestadas, especialmente quanto as certiddes e declaracfes
anteriores.

11.5.1 - Serdo desclassificados os candidatos cujas informacBes demonstrarem a existéncia de conflitos de interesses do
candidato com os do Conglomerado BANCO DO BRASIL S.A., ndo solucionados ou conciliados, bem como conduta incompativel
com a atividade bancaria ou com o trabalho em sociedade de economia mista assim considerada, por exemplo, a ilicita
acumulagdo remunerada de cargos publicos e empregos vedadas pelos incisos XVI e XVII do artigo 37 da Constituicdo Federal, e
guaisquer outras incompatibilidades legalmente previstas.

11.6 - Uma vez convocado, o candidato tera o prazo de cinco dias Uteis apds o recebimento da comunicacdo do BANCO DO
BRASIL S.A. para se apresentar na dependéncia indicada e mais dez dias Uteis para concluir a qualificagdo, na qual se
incluem a apresentacdo dos documentos e comprovacéo das providéncias a que refere o subitem 11.5. A partir desse prazo,
o candidato podera solicitar mais trinta dias para a posse, se necessario. Apos o cumprimento dos prazos citados, o
candidato estara a disposicdo do BANCO DO BRASIL S.A, que por sua vez, agendara a sua posse de acordo com o seu
Planejamento Estratégico, Administrativo e Orgamentario.

11.7 - O candidato que der causa ao descumprimento de qualquer um dos prazos acima serd considerado desistente e
excluido da Selecdo Externa.

11.8 - Nao serdo aceitos protocolos de documentos exigidos. Cdpias ndo autenticadas deverdo estar acompanhadas dos
originais, para efeito de verificagdo.

11.9 - A falta de comprovacao, até a data da posse, de qualquer dos requisitos para contratagdo ou a pratica de falsidade
ideoldgica em prova documental acarretara cancelamento da inscricdo do candidato, sua eliminacdo da respectiva Selegcéo
Externa e a anulagdo de todos os atos com respeito a ele praticados pelo BANCO DO BRASIL S.A., ainda que ja tenha sido
publicado o Edital de Homologagéo dos resultados finais, sem prejuizo das sancdes legais cabiveis.

11.10 - A classificacao final gera, para o candidato classificado dentro do cadastro de reserva previsto no Anexo IlI/A, apenas
a expectativa de direito & contratacéo.

11.11 - Durante o periodo de validade da Selecdo Externa, incluida a prorrogagdo, se houver, o BANCO DO BRASIL S.A.
reserva-se o direito de proceder as contratacdes em nimero que atenda ao interesse e as necessidades do servico, de acordo
com a disponibilidade orgamentaria e até o quantitativo de Cadastro de Reserva especificado no Anexo II/A deste Edital.

12.1 - A inscricdo do candidato implicara a aceitacdo das normas das presentes instrugfes e a aceitacdo das condi¢des da
Sele¢do Externa, tais como se acham estabelecidas neste Edital.

12.2 - E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a divulgacdo de todos os Atos, Editais e Comunicados
referentes a esta Selecdo Externa que forem publicados no Diario Oficial da Unido e/ou informados no endereco eletrdnico da
FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

12.3 - O candidato podera obter informacBes referentes & Selecdo Externa na Central de Atendimento da FUNDACAO
CESGRANRIO, pelo telefone 0800 701 2028, ou pelo e-mail concursos@cesgranrio.org.br.

12.4 - O prazo de validade desta Selecdo Externa esgotar-se-a apés 1 (um) ano a contar da data de publicacdo do Edital de
Homologacao dos resultados finais, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, a critério exclusivo do BANCO
DO BRASIL S.A.

12.5 - O resultado final desta Selecé@o Externa sera publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) pelo BANCO DO BRASIL S.A.
12.6 - Nao serao fornecidos atestados, certificados ou certiddes relativas a classificagdo ou notas de candidatos, valendo para

tal fim os resultados publicados no Diario Oficial da Unido (DOU).
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12.7 - Para atender a determina¢des governamentais ou a conveniéncias administrativas, o BANCO DO BRASIL S.A. podera
alterar o seu Plano de Cargos e Salarios vigente. Todos os parametros considerados para as presentes instrugcdes se referem
aos termos do Regulamento respectivo em vigor.

12.7.1 - Qualquer alteracédo porventura ocorrida no atual sistema, por ocasido do aproveitamento dos candidatos, significara,
por parte desses, a integral e irrestrita adesédo ao novo sistema de Plano de Cargos e Salarios.

12.8 - Cabera ao candidato convocado para prover vaga arcar com as despesas de sua eventual mudanca, inclusive de seus
dependentes, se houver.

12.9 - O candidato devera manter atualizado seu endere¢co na FUNDACAO CESGRANRIO até 5 (cinco) dias Uteis antes da
divulgacao dos resultados finais, exclusivamente por meio de fax, datado e assinado, a ser enviado a Central de Atendimento
da FUNDACAO CESGRANRIO, através do nimero (21) 2502-1000.

12.10 - Ap6s a homologacéo dos resultados finais, o candidato deverda solicitar a atualizacéo dos dados cadastrais ao BANCO
DO BRASIL S.A. por meio de correspondéncia dirigida a qualquer agéncia do BANCO DO BRASIL S.A.

12.10.1 - O candidato devera enviar, dentro do envelope: a) Formulario de solicitagdo de alteracdo de enderec¢o preenchido,
datado e assinado, conforme Anexo V; b) cépia do documento de identidade; c) cépia do CPF; e d) cépia do comprovante de
enderego.

12.11 - S&o de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos decorrentes da nédo atualizagdo de seu endereco, extravio
da correspondéncia, correspondéncia recebida por terceiros ou ndo entrega por auséncia do destinatario, sob pena de,
guando for convocado para contratagdo, perder o prazo, caso ndo seja localizado.

12.12 - O BANCO DO BRASIL S.A. poderé: a) Indeferir eventuais pedidos de transferéncia, obrigando-se o candidato admitido
a permanecer em sua lotacao inicial pelo periodo minimo de 18 meses, contados a partir de sua posse; b) O BANCO DO
BRASIL S.A. poderé alterar esse prazo a qualquer tempo.

12.13 - A qualquer tempo poder-se-ao anular a inscrigdo, as provas e/ou tornar sem efeito a contrata¢éo do candidato, em
todos os atos relacionados a Selegdo Externa, quando constatada a omissdo, declaracao falsa ou diversa da que devia ser
informada, com a finalidade de prejudicar direito ou criar obrigacédo.

12.14 - As ocorréncias ndo previstas neste Edital serfo resolvidas a critério exclusivo e irrecorrivel do BANCO DO BRASIL
S.A., juntamente com a FUNDACAO CESGRANRIO, no que couber.

12.15 - Né&o serdo objeto de avaliagdo nas provas desta Selecdo Externa legislagdo com entrada em vigor apds a data de
publicacéo deste Edital, bem como alteracdes em dispositivos legais e normativos a ela posteriores.

12.16 - Quaisquer alteracdes nas regras fixadas neste Edital s6 poderdo ser feitas por meio de outro Edital.

12.17 - Os casos omissos serao resolvidos pela FUNDACAO CESGRANRIO juntamente com 0 BANCO DO BRASIL S.A.

VICE-PRESIDENCIA GESTAO DE PESSOAS E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Robson Rocha Carlos Alberto Araujo Netto
Vice-Presidente Diretor
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ANEXO | - MUNICiPIOS NAO ABRANGIDOS

UF ‘ MUNICiPIOS NAO ABRANGIDOS

AM | S3o Gabriel da Cachoeira, Caruari, Coari, Tefé, Eirunepé, Tabatinga, Humaitd, Labrea, Manicoré, Boca do Acre.

SC Chapecd, Joinville, Palhoga, Sdo Carlos e Videira.




ANEXO Il - UF/MACRORREGIAO/MICROREGIAO / MUNICiPIOS ABRANGIDOS E CIDADES DE REALIZACAO DAS PROVAS

UF Macro | Micro Municipios Abrangidos ‘ Cidade de Provas
1 Acrelandia, Placido de Castro, Rio Branco, Sena Madureira e Senador Guiomard. Rio Branco
AC 1 2 Cruzeiro do Sul, Feijo, Mancio Lima e Tarauaca. Cruzeiro do Sul
3 Assis Brasil, Brasiléia, Epitaciolandia e Xapuri. Epitaciolandia
4 Macapa e Santana.
AP 2 5 Afud, Laranjal do Jari e Monte Dourado. Macapa
6 Amap3, Calgoene, Oiapoque, Pedra Branca do Amapari e Porto Grande.
Iranduba, Manacapuru, Manaus, Presidente Figueiredo e Rio Preto da Eva. Manaus
AM 3 7
Autazes, Borba, Itacoatiara, Maués e Parintins. Parintins
Aquiraz, Beberibe, Cascavel, Caucaia, Chorozinho, Eusébio, Guaiuba, Horizonte, Itaitinga, Maracanad, ,
8 . . ~ Maracanau
Maranguape, Ocara, Pacajus, Pacatuba, Pindoretama e Sdo Gongalo do Amarante.
Acarau, Amontada, Bela Cruz, Cruz, General Sampaio, Irauguba, Itapajé, Itapipoca, Itarema, Jijoca de Jericoacoara,
9 Marco, Morrinhos, Paracuru, Paraipaba, Pentecoste, Sdo Luis do Curu, Tejuguoca, Trairi, Tururu, Umirim e Itapipoca
Urubuterama.
Barroquinha, Camocim, Cariré, Carnaubal, Catunda, Chaval, Coreau, Croata, Forquilha, Frecheirinha, Graga,
10 Granja, Groairas, Guaraciaba do Norte, Ibiapina, Massapé, Meruoca, Monsenhor Tabosa, Mucambo, Pacuja, Sobral
Reriutaba, Santa Quitéria, Santana do Acarau, Sdo Benedito, Sobral, Tiangua, Ubajara, Uruoca, Varjota e Vigosa do
Ceara.
Aracoiaba, Banabuiu, Barreira, Baturité, Canindé, Capistrano, Itapiuna, Itatira, Jaguaretama, Milhd, Mulungu, . ,
11 . o . . « . Quixada
CE 4 Pacoti, Quixadd, Quixeramobim, Redengdo, Senador Pompeu e Solondpole.
Alto Santo, Aracati, Cedro, Fortim, Icapui, Icd, Iguatu, Iracema, Itaigaba, Jaguaribara, Jaguaribe, Jaguaruana,
12 Limoeiro do Norte, Morada Nova, Ords, Palhano, Pereiro, Quixeld, Quixeré, Russas, Sdo Jodo do Jaguaribe e Russas
Tabuleiro do Norte.
13 Acopiara, Boa Viagem, Catarina, Crateus, Hidroldndia, Independéncia, Ipu, Ipueiras, Madalena, Mombaga, Nova Crateds
Russas, Novo Oriente, Parambu, Pedra Branca, Piquet Carneiro, Quiteriandpolis e Taua.
Aiuaba, Antonina do Norte, Araripe, Assaré, Aurora, Barbalha, Barro, Brejo Santo, Campos Sales, Caririagu, Carius,
14 Crato, Farias Brito, Jardim, Juazeiro do Norte, Jucas, Lavras da Mangabeira, Mauriti, Milagres, Missdo Velha, Nova | Juazeiro do Norte
Olinda, Parambu, Porteiras, Potengi, Saboeiro, Salitre, Santana do Cariri e Varzea Alegre.
15 Fortaleza Fortaleza
Alcantara, Barreirinhas, Cantanhede, Humberto Campos, Itapecuru-Mirim, Miranda do Norte, Pago do Lumiar, - ,
f o ex . . = . Sdo Luis
Raposa, Rosario, Sdo José de Ribamar e Sdo Luis.
16
Bacuri, Batista, Carutapera, Cururupu, Governador Nunes Freire, Mirinzal, Pinheiro, Santa Helena, Sdo Bento, Sdo Pinheiro
Jodo e Viana.
Bacabal, Bom Jardim, Buriticupu, Coroata, Esperantindpolis, Igarapé Grande, Lago da Pedra, Lima Campos,
17 Moncéo, Olho D'Agua das Cunh3s, Paulo Ramos, Pedreiras, Peritord, Pindaré-Mirim, Pio XII, Pogdo de Pedras, Bacabal
Santa Inés, Santa Luzia, Sdo Luis Gonzaga, S0 Mateus do Maranhdo, Trizidela do Vale, Vitéria do Mearim,
Vitorino Freire e Zé Doca.
MA 5 Acailandia, Amarante do Maranhdo, Arame, Carolina, Davindpolis, Estreito, Imperatriz, Itinga do Maranhdo, Jodo Imperatriz
18 | Lisboa, Porto Franco e Riachdo. P
Balsas, Fortaleza dos Nogueiras, Grajau, Loreto, Sdo Raimundo das Mangabeiras e Tasso Fragoso. Balsas
Barra do Corda, Buriti Bravo, Colinas, Dom Pedro, Gongalves Dias, Governador Archer, Governador Eugénio
Barros, Mirador, Paraibano, Passagem Franca, Pastos Bons, Presidente Dutra, Santo Ant6nio dos Lopes, Sdo | Presidente Dutra
Domingos do Maranhao, Sdo Jodo dos Patos e Tuntum.
1 ) A . o .
d Aldeias Altas, Caxias, Codd, Coelho Neto e Timbiras. Caxias
Anapurus, Araioses, Brejo, Buriti, Chapadinha, Mata Roma, Santa Quitéria do Maranhdo, Sdo Benedito do Rio Chapadinha
Preto, Sdo Bernardo, Tutdia, Urbano Santos e Vargem Grande. P
20 Chapada dos Guimardes, Cuiabd, Nobres, Poconé, Rosario Oeste, Santo Antonio Leverger e Varzea Grande. Cuiaba
6 Araputanga, Céceres, Jauru, Mirassol D'Oeste, Pontes e Lacerda, Porto Esperidido, Rio Branco, Sdo José Quatro ,
21 ; L . Caceres
Marcos e Vila Bela da Santissima Trindade.
Agua Boa, Barra do Gargas, Campinapolis, Canarana, Gatcha do Norte, Nova Xavantina, Novo S3o Joaquim
MT 22 & o areas, pinapots, ’ ’ ! M Barra do Gargas
Paranatinga, Santo Antdnio do Leste e Torixoreu.
7 Alto Araguaia, Alto Gargas, Alto Taquiri, Campo Verde, Dom Aquino, Guiratinga, Itiquira, Jaciara, Jucimeira, Ouro L
23 ! . Rondondpolis
Branco do Sul, Pedra Preta, Poxoreu, Primavera do Leste e Rondondpolis.
24 Confresa, Porto Alegre do Norte, Queréncia, Ribeirdo Cascalheira, Sdo Felix do Araguaia e Vila Rica. Confresa
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Alta Floresta, Apiacas, Carlinda, Guaranta do Norte, Matupa, Nova Bandeirantes, Nova Canaa do Norte, Nova

25 Alta Floresta
Monte Verde, Paranaita, Peixoto de Azevedo e Terra Nova do Norte.
% Alto Paraguai, Arenapolis, Barra do Bugres, Campo Novo Parecis, Campos de Julio, Comodoro, Denise, Tangara da Serra
8 Diamantino, Nortelandia, Nova Maringa, Nova Olimpia, Sdo Jose do Rio Claro, Sapezal e Tangara da Serra. g
27 Aripuana, Brasnorte, Colniza, Cotriguagu, Juara, Juina, Porto do Galchos e Tabapora. Juina
Claudia, Colider, Feliz Natal, Ipiranga do Norte, Itauba, Lucas do Rio Verde, Marcelandia, Nova Mutum, Nova .
28 . R R Sinop
Ubirata, Sinop, Sorriso, Tapurah e Vera.
Alagoa Grande, Alhandra, Aracagi, Bayeux, Cabedelo, Caigara, Caapord, Conde, Cruz do Espirito Santo, Guarabira,
9 29 Gurinhem, Itabaiana, Itapororoca, Jacarad, Jodo Pessoa, Lagoa de Dentro, Mamanguape, Mari, Mogeiro, Pedras Jodo Pessoa
de Fogo, Pilar, Pirpirituba, Rio Tinto, Salgado de S3o Felix, Santa Rita, Sapé e Tacima.
Alagoa Nova, Arara, Areia, Aroeiras, Bananeiras, Barra de Santana, Barra de Santa Rosa, Boqueirdo, Cabaceiras,
PB 30 Campina Grande, Caturité, Cuité, Esperanca, Fagundes, Ingd, Juazeirinho, Lagoa Seca, Montadas, Picui, Pocinhos, | Campina Grande
Puxinand, Queimadas, Remigio, Soldnea, Soledade e Umbuzeiro.
10 31 Araruna, Cacimba de Dentro, Itaporanga, Monteiro, Patos, Piancd, Princesa Isabel, S0 Mamede, Santa Luzia, Patos
Serra Branca, Taperoa, Tavares, Teixeira, Serraria e Sumé.
Bonito de Santa Fé, Brejo do Cruz, Cajazeiras, Catolé do Rocha, Conceigdo, Coremas, Paulista, Pombal, Sdo Bento,
32 .|~ ) ) ~ ., . . Sousa
S30 Jodo do Rio do Peixe, S3o José de Piranhas, Sousa e Uiratna.
33 | Curitiba e Sdo José dos Pinhais. Curitiba
Almirante Tamandaré, Araucaria, Balsa Nova, Bocailva do Sul, Campina Grande do Sul, Campo Largo, Campo
Magro, Cerro Azul, Colombo, Contenda, Fazenda Rio Grande, Itaperugu, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras e Rio Campo Largo
34 Branco do Sul.
Antonina, Guaratuba, Matinhos, Morretes, Paranagud e Pontal do Parana. Paranagud
Lapa, Mandirituba, Pien, Quitandinha, Rio Negro e Tijucas do Sul. Rio Negro
Bituruna, Candido de Abreu, Candoi, Cantagalo, Cruz Machado, Entre Rios, General Carneiro, Guarapuava, Inacio
35 Martins, Irati, Laranjeiras do Sul, Laranjal, Mallet, Manoel Ribas, Nova Laranjeiras, Palmital, Pinhdo, Pitanga, Guarapuava
Rebougas, Rio Bonito do Iguagu, Santa Maria do Oeste, Sdo Jodo do Triunfo, Sdo Mateus do Sul, Turvo e Unido da P
Vitodria.
Ampere, Capanema, Chopinzinho, Clevelandia, Coronel Vivida, Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo, Itapejara D’Oeste,
36 Mangueirinha, Marmeleiro, Nova Prata do Iguagu, Palmas, Pato Branco, Planalto, Quedas do Iguagu, Realeza, Pato Branco
Reserva do Iguacu e Salto do Lontra.
Arapoti, Carambei, Castro, Fernandes Pinheiro, lbaiti, Imbau, Imbituva, Ipiranga, Ivai, Jaguariaiva, Ortigueira,
37 Palmeira, Pirai do Sul, Ponta Grossa, Prudentdpolis, Reserva, Sengés, Siqueira Campos, Teixeira Soares, Telémaco Ponta Grossa
Borba, Tibagi, Tomazina e Wenceslau Braz.
Assis Chateaubriand, Cafeldndia, Capitdo Lednidas Marques, Cascavel, Catanduvas, Céu Azul, Corbélia, Formosa
do Oeste, Guaraniagu, Jesuitas, Maripa, Nova Aurora, Nova Santa Rosa, Palotina, Santa Tereza do Oeste, Sdo Cascavel
PR 11 38 Pedro do Iguagu, Toledo, Trés Barras do Parand, Tupdssi e Vera Cruz do Oeste.
Entre Rios do Oeste, Foz do Iguagu, Guaira, Itaipuldandia, Marechal Candido Rondon, Mateldndia, Medianeira, Foz do leuacu
Mercedes, Missal, Quatro Pontes, Santa Helena, Santa Terezinha do Itaipu, Sdo Miguel do Iguagu e Terra Roxa. guag
Araruna, Barbosa Ferraz, Boa Esperanga, Campina da Lagoa, Campo Mourdo, Engenheiro Beltrdo, Iretama, Campo Mourdo
Janidpolis, Juranda, Mamboré, Nova Cantu, Peabird, Roncador, Terra Boa e Ubirata. P
39
Alto Piquiri, Altonia, Cianorte, Cidade Gaucha, Cruzeiro do Oeste, Goioeré, Icaraima, Ipord, Japura, Mariluz, Umuarama
Moreira Sales, Pérola, Rondon, Sdo Jorge do Patrocicinio, Tapejara, Tuneiras do Oeste e Umuarama.
Astorga, Borrazopolis, Colorado, Iguaragu, Itambé, Ivaipord, Jandaia do Sul, Jardim Alegre, Lobato, Mandaguagu,
Mandaguari, Marialva, Maringa, Nova Esperanga, Paigandu, Santa Fé, Santo Inacio, Sdo Jodo do Ivai, Sdo Jorge do Maringd
40 Ivai, S3o Pedro do Ivai e Sarandi.
Alto Parana, Loanda, Nova Londrina, Paraiso do Norte, Paranacity, Paranavai, Porto Rico, Queréncia do Norte, Paranaval
Santa Cruz Monte Castelo, Santa Isabel do Ivai e Terra Rica.
Alvorada do Sul, Apucarana, Arapongas, Assai, Bela Vista do Paraiso, Cambé, Carlépolis, Centenario do Sul,
Cornélio Procdpio, Curilva, Faxinal, Florestépolis, Grandes Rios, Ibaiti, lbipord, Jaguapitd, Jataizinho, Joaquim Londrina
41 Tavora, Londrina, Lupionépolis, Marilandia do Sul, Porecatu, Primeiro de Maio, Rio Branco do lvai, Rolandia, Santa
Cecilia do Pavao, Santa Mariana, Siqueira Campos, Sertandpolis, Sertaneja e Tomazina.
Abatid, Andird, Bandeirantes, Cambar4d, Jacarezinho, Ribeirdo Claro, Ribeirdo do Pinhal e Santo Antonio da Platina. Jacarezinho
42 Recife. Recife
. . « ~ Jaboatdo dos
Cabo, Camaragibe, Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno e S3do Lourengo da Mata.
43 Guararapes
PE 12 . . . .
Abreu e Lima, Igarassu, Olinda e Paulista. Olinda
Agua Preta, Amaraji, Barreiros, Catende, Escada, Gameleira, Palmares, Ribeirdo, Rio Formoso, S3o José da Coroa
44 Palmares

Grande, Sirinhaém e Tamandaré.
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Pombos e Vitéria de Santo Antdo.

Vitdria de Santo
Antdo.

45

Alianga, Bom Jardim, Bueno Aires, Carpina, Condado, Feira Nova, Goiana, Gldria de Goitd, Jodo Alfredo, Lagoa do
Itaenga, Limoeiro, Machados, Macaparana, Nazaré da Mata, Orobd, Passira, Sdo Vicente Ferrér, Surubim
Timbauba e Vicéncia.

Timbauba

46

Agrestina, Alagoinha, Altinho, Belém de Maria, Belo Jardim, Brejo da Madre de Deus, Bezerros, Camocim de Sdo
Felix, Cachoeirinha, Caruaru, Cupira, Cumaru, Cha Grande, Frei Miguelino, Gravatd, Jatauba, Jurema, Lagoa dos
Gatos, Panelas, Pesqueira, Pogdo, Quipapd, Riacho das Almas, Santa Cruz do Capibaribe, Sairé, Sanhard, Sdo
Bento do Una, Sdo Joaquim do Monte, Sdo Caitano, Taquaritinga Norte, Toritama e Vertentes.

Caruaru

Bom Conselho, Brejdo, Caetés, Canhotinho, Capoeiras, Correntes, Garanhuns, lati, Lajedo, Palmeirina, Salod, Sdo
Jodo.

Garanhuns

47

Afogados da Ingazeira, Aguas Belas, Arcoverde, Buique, Carnaiba, Custédia, Flores, Ibimirim, Iguaraci, Inajd, Itaiba,
Itapetim, Jatobd, Pedra, Petrolandia, Santa Terezinha, Sertania, Serra Talhada, Sdo José do Egito, Tupanatinga,
Tabira, Tacaratu, Triunfo, Tuparetama e Venturosa.

Serra Talhada

48

Afranio, Araripina, Belém de Sdo Francisco, Bodocd, Cabrobd, Cedro, Exu, Floresta, Ipubi, Lagoa Grande,
Mirandiba, Moreildndia, Ouricuri, Orocd, Parnamirim, Petrolina, Salgueiro, Sdo José do Belmonte, Santa Maria da
Boa Vista, Serrita, Terra Nova e Trindade.

Petrolina

Pl
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49

Batalha, Buriti dos Lopes, Castelo do Piaui, Cocal, Esperantina, Joaquim Pires, Luis Correia, Luzilandia, Parnaiba,
Pedro Il, Piracuruca, Piripiri e Sdo Miguel do Tapuio.

Parnaiba

50

Agua Branca, Alto Longa, Altos, Amarante, Angical do Piaui, Barras, Campo Maior, Demerval Lob3o, José de
Freitas, Matdes, Miguel Alves, Palmeirais, Parnarama, Porto, Regeneragdo, Sdo Francisco do Maranhdo, Sdo Pedro
do Piaui, Teresina, Timon e Unido.

Teresina

51

Elesbdo Veloso, Francisco Santos, Fronteiras, Inhuma, Jaicds, Oeiras, Paulistana, Picos, Pio IX, Pimenteiras, Santa
Cruz do Piaui, Sdo Jodo do Piaui, Sdo Raimundo Nonato, Simd&es, Simplicio Mendes e Valenga do Piaui.

Picos

52

Bardo de Grajau, Bom Jesus, Canto do Buriti, Corrente, Cristino Castro, Curimatd, Floriano, Gilbués, Guadalupe,
Itaueira, Ribeiro Gongalves, Urugui.

Floriano

RN
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53

Acari, Caicé, Canguaretama, Carnauba dos Dantas, Ceara-Mirim, Currais Novos, Extremoz, Florania, Goianinha,
Jardim de Piranhas, Jardim do Seridd, Jodo Camara, Jucurutu, Lagoa Nova, Macaiba, Monte Alegre, Natal, Nisia
Floresta, Nova Cruz, Parelhas, Parnamirim, Pedro Velho, Santa Cruz, Santo Ant6nio, Sdo José do Campestre, Sdo
José do Mipibu, Sdo Paulo do Potengi, Sdo Gongalo do Amarante, Sdo Tomé, Tangard, Tibau do Sul e Touros.

Natal

54

Afonso Bezerra, Alexandria, Alto do Rodrigues, Angicos, Apodi, Areia Branca, Assu, Baraina, Campo Grande,
Caraulbas, Governador Dix-Sept Rosado, Guamaré, Ipanguacu, Lajes, Macau, Martins, Mossord, Patu, Pau dos
Ferros, Pedro Avelino, Santana do Matos, Sdo Miguel, Serra do Mel, Umarizal e Upanema.

Mossoré

RO
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55

Agéncia Estilo, Alto Paraiso, Ariguemes, Avenida Amazonas, Avenida Calama, Avenida Canad, Avenida Farquar,
Avenida Mamoré, Buritis, Campo Novo de Ronddnia, Candeias do Jamari, Cujubim, Guajara-Mirim, Jatuarana,
Monte Negro, Nagbes Unidas, Nova Mamoré, Nova Porto Velho, Porto Velho, Presidente Dutra e Setor Publico
Porto Velho.

Porto Velho

56

Alvorada do Oeste, Avenida Brasil, Cacaulandia, Governador Jorge Teixeira, Jaru, Ji-Parana, Machadinho do Oeste,
Mirante da Serra, Ouro Preto do Oeste, Presidente Médici e Urupa.

Ji-Parana

57

Alta Floresta do Oeste, Alto Alegre dos Parecis, Cacoal, Costa Marques, Ministro Andreaza, Nova Brasilandia do
Oeste, Novo Horizonte do Oeste, Rolim de Moura, Sdo Francisco do Guaporé, Santa Luzia do Oeste, Sdo Miguel do
Guaporé e Seringueiras.

Cacoal

58

Cabixi, Cerejeiras, Chupinguaia, Colorado do Oeste, Corumbiara, Espigdo do Oeste, Pimenta Bueno e Vilhena.

Vilhena

RR

16

59

Alto Alegre, Boa Vista, Bonfim, Cantd, Caracarai, Mucajai e Pacaraima.

Boa Vista

Roraindpolis e Sdo Jodo da Baliza.

Roraindpolis

SC
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60

Araquari, Campo Alegre, Corupd, Garuva, Guaramirim, Itapod, Jaragud do Sul, Massaranduba, Sdo Francisco do
Sul, Sdo Jodo do Itaperil e Schroeder.

Joinville

61

Bela Vista Do Toldo, Canoinhas, Irinendpolis, Itaidépolis, Mafra, Major Vieira, Matos Costa, Monte Castelo,
Papanduva, Porto Unido, Rio Negrinho, Santa Terezinha, Sdo Bento Do Sul, Timbé Grande e Trés Barras.

Mafra

62

Abdon Batista, Alfredo Wagner, Anita Garibaldi, Bom Jardim Da Serra, Bom Retiro, Campo Belo Do Sul, Cerro
Negro, Correia Pinto, Curitibanos, Grio Para, Lages, Otacilio Costa, Ponte Alta, Ponte Alta Do Norte, S3o Cristévao
Do Sul, Sdo Joaquim, Sdo José Do Cerrito, Urubici e Urupema.

Lages

63

Arroio Trinta, Cacador, Calmon, Fraiburgo, Lebon Régis, Monte Carlo, Pinheiro Preto, Rio Das Antas, Salto Veloso,
Santa Cecilia.

Cagador

64

Agua Doce, Campos Novos, Capinzal, Catanduvas, Celso Ramos, Concérdia, Erval Velho, Herval D'oeste, Ibicaré,
Ipira, Irani, Jabord, Joagaba, Lacerddpolis, Luzerna, Ouro, Peritiba, Piratuba, Presidente Castelo Branco, Tangar3,
Treze Tilias e Vargem Bonita.

Joagaba

65

Abelardo Luz, Aguas De Chapecd, Arabutd, Caibi, Caxambu Do Sul, Cordilheira Alta, Coronel Freitas, Faxinal Dos
Guedes, Galvdo, Guatambu, lpuagu, lpumirim, It4, Linddia Do Sul, Marema, Modelo, Nova Erechim, Nova
Itaberaba, Palmitos, Passos Maia, Pinhalzinho, Ponte Serrada, Quilombo, Sdo Domingos, Sdo Lourengo Do Oeste,
Saudades, Seara, Serra Alta, Unido Do Oeste, Vargedo, Xanxeré, Xavantina e Xaxim.

Chapecd
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Anchieta, Campo Eré, Cunha Pord, Descanso, Dionisio Cerqueira, Guaraciaba, Guaruja Do Sul, Ipord Do Oeste,

Sdo Miguel Do

66 Iraceminha, Itapiranga, Maravilha, Mondai, Palma Sola, Paraiso, Riqueza, Romelandia, Sdo Jodo Do Oeste, Sdo
. ~ . T Oeste
José Do Cedro, Sdo Miguel Do Oeste e Tundpolis.
Agrolandia, Agrondmica, Apilna, Atalanta, Aurora, Brago Do Trombudo, Dona Emma, lbirama, Imbuia,
67 Ituporanga, José Boiteux, Laurentino, Leoberto Leal, Lontras, Petrolandia, Pouso Redondo, Presidente Getulio, Rio do Sul
Presidente Nereu, Rio Do Campo, Rio Do Oeste, Rio Do Sul, Salete, Tai6, Trombudo Central, Vidal Ramos, Vitor
Meireles e Witmarsum.
Aracaju, Nossa Senhora do Socorro e Sdo Cristévao. Aracaju
Araud, Boquim, Estancia, Itabaianinha, Itaporanga, Tomar do Geru e Umbaduba. Estancia
Canindé do S. Francisco, Carira, Monte Alegre de Sergipe, Nossa Senhora da Gldria, Nossa Senhora das Dores e | Nossa Senhora da
SE 18 68 | Portoda Folha. Gloria
Campo do Brito, Frei Paulo, Itabaiana, Macambira, Moita Bonita e Ribeirépolis. Itabaiana
Lagarto, Pogo Verde, Riachdo do Dantas, Salgado, Sdo Domingos, Simao Dias e Tobias Barreto. Lagarto
Aquidab3, Capela, Carmopolis, Japaratuba, Nedpolis, Nossa Senhora de Lourdes, Pacatuba e Propria. Capela

19




ANEXO 11/ A - QUADRO POR UF/MACRORREGIAO/MICROREGIAO/AMPLA CONCORREENCIA/PCD/PPP/TOTAL

UF MACRO MICRO AC ‘ PCD PPP TOTAL
1 9 1 2 12
AC 1 2 8 1 2 11
3 8 1 2 11
4 37 3 10 50
AP 2 5 14 2 4 20
6 22 2 30
AM 3 7 67 5 18 90
8 10 1 3 14
9 18 2 5 25
10 8 1 3 12
11 9 1 3 13
CE 4
12 19 2 5 26
13 11 1 3 15
14 19 2 5 26
15 8 1 2 11
16 58 4 16 78
17 24 2 6 32
MA 5
18 18 2 5 25
19 26 2 7 35
20 29 3 8 40
® 21 29 3 8 40
22 29 3 8 40
7 23 37 3 10 50
MT 24 22 2 6 30
25 29 3 8 40
26 29 3 8 40
8 27 22 2 6 30
28 44 4 12 60
9 29 11 1 3 15
30 11 1 3 15
PB
10 31 18 2 5 25
32 18 2 5 25
33 277 19 74 370
34 67 5 18 20
35 44 4 12 60
36 37 3 10 50
PR 11 37 44 4 12 60
38 41 3 11 55
39 33 3 9 45
40 40 4 12 56
a1 40 4 12 56
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TOTAL

PPP

PCD

AC

MACRO MICRO

UF

25

30

18

18

29

20

20

15

15

15

15

30

51

35

35

25

15

40

19

15

21

16

24

32

24

29

40

10

18

22

13

13

21

14

14

11

11

11

11

22

38

26

26

18

11

30

14

11

15

12

17

24

17

21

29

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

12

13

14

15

16

17

18
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ANEXO Il - CONTEUDOS PROGRAMATICOS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: Ortografia oficial. Pontuacdo. Emprego das classes de palavras. Pronomes: emprego, formas de tratamento e
colocagdo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Crase. Construcéo frasal. Emprego de conectores. Compreenséo de
textos.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO: Numeros inteiros e racionais: operagdes (adigdo, subtracdo, multiplicacéo, divisdo, potenciagéo);
expressdes numéricas; multiplos e divisores de nimeros naturais; problemas. Fracdes e operagSes com fragdes. Numeros e grandezas
proporcionais: razdes e proporgdes; divisdo em partes proporcionais; regra de trés; porcentagem e problemas. Estatistica descritiva;
distribuicdo de probabilidade discreta. Juros simples e compostos: capitalizacdo e descontos. Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes,
proporcionais, real e aparente. Planos ou Sistemas de Amortizagdo de Empréstimos e Financiamentos. Célculo financeiro: custo real efetivo
de operagdes de financiamento, empréstimo e investimento. Taxas de Retorno.

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO: Sistema financeiro nacional. Dinamica do mercado. Mercado bancario.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CULTURA ORGANIZACIONAL: Conceito de Cultura Organizacional. Preceitos da Cultura Organizacional. Vantagens e desvantagens da
Cultura Organizacional. Caracteristicas da Cultura Organizacional. Cultura Empresarial. Etica aplicada: ética, moral, valores e virtudes; nogdes
de ética empresarial e profissional. A gest&o da ética nas empresas publicas e privadas. Cadigo de Etica do Banco do Brasil (disponivel no
sitio do BB na internet). Estatuto Social do Banco do Brasil. Gestédo da Sustentabilidade.

TECNICAS DE VENDAS: Nogdes de administragéo de vendas: planejamento, estratégias, objetivos; analise do mercado, metas. Técnicas de
Vendas de Produtos e Servigos financeiros no setor bancério: planejamento, técnicas; motivagcdo para vendas. Produto, Prego, Praca;
Promocgéo. Vantagem competitiva. Nogbes de Imaterialidade ou intangibilidade, Inseparabilidade e Variabilidade dos produtos bancarios.
Manejo de Carteira de Pessoa Fisica e de Pessoa Juridica. No¢des de Marketing de Relacionamento. Interagdo entre vendedor e cliente.
Qualidade no atendimento a clientes. Satisfagdo e retencdo de clientes. Valor percebido pelo cliente. Cédigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor: Lei n® 8.078/1990 (versdo atualizada).

ATENDIMENTO (focado em vendas): Marketing em empresas de servigos. Satisfagdo, valor e retengdo de clientes. Como lidar com a
concorréncia. Propaganda e promogdo. Venda. Telemarketing. Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados no atendimento
pessoal e telefonico. Resolugdo CMN n° 3.849, de 25/03/10 -Dispde sobre a instituigho de componente organizacional de ouvidoria pelas
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

DOMINIO PRODUTIVO DA INFORMATICA: Editor de Texto: edicdo e formatacéo de textos (operacdes do menu: Formatar, Inserir tabelas,
Exibir -cabecalho e rodapé, Arquivo -configurar pagina e impressao, Ferramentas -ortografia e gramatica). Microsoft Windows 7 em portugués:
Conhecimentos bésicos. Criagdo de pastas (diretorios), arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia, manipulagao de arquivos e
pastas. Conceitos de informéatica, hardware e software. Sistemas operacionais Windows e Linux. Processador de texto (Word e BrOffice.org
Writer). Planilhas eletrénicas (Excel e BrOffice.org Calc). Editor de Apresentagdes (PowerPoint e BrOffice.org Impress). Conceitos de
tecnologias relacionadas a Internet e Intranet, Protocolos Web, World Wide Web, Navegador Internet (Internet Explorer e Mozilla Firefox),
busca e pesqguisa na Web. Conceitos de tecnologias e ferramentas de colaboragéo, correio eletrénico, grupos de discussao, féruns e wikis.
Conceitos de protecdo e seguranca, realizacédo de copias de seguranga (backup), virus e ataques a computadores. Conceitos de organizagéo
e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas. Conceitos de educacéo a distancia. Conceitos de acesso a distancia a
computadores. Conceitos de tecnologias e ferramentas multimidia, de reproducéo de audio e video. Conhecimentos gerais sobre redes sociais
(twitter, facebook, linkedin).

CONHECIMENTOS BANCARIOS: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional: Conselho Monetario Nacional; COPOM — Comité de Politica
Monetéria. Banco Central do Brasil; Comissdo de Valores Mobiliarios; (Nog6es gerais). Produtos Bancarios: Nogoes de cartdes de crédito e
débito, crédito direto ao consumidor, crédito rural, caderneta de poupanga, capitalizacéo, previdéncia, investimentos e seguros. Nocdes do
Mercado de capitais e de Cambio. Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval; fianca; penhor mercantil; alienacéo fiduciaria; hipoteca;
fiancas bancérias; Fundo Garantidor de Crédito (FGC). Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas. Prevencdo e combate ao crime de
lavagem de dinheiro: Lei n® 9.613/98 e suas alteragBes, Circular Bacen 3.461/2009 e suas alteracdes e Carta-Circular Bacen 3.542/12.
Autorregulagdo Bancaria.

LINGUA INGLESA: Conhecimento de um vocabulério fundamental e dos aspectos gramaticais béasicos para a interpretacdo de textos
técnicos.
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ANEXO IV - CRONOGRAMA

EVENTOS BASICOS

Inscrigdes.

DATAS

22/12/2014 a 19/01/2015

Solicitagdo de inscricdo com isengdo do valor da mesma.

22 a 29/12/2014

Resultado preliminar dos pedidos de isencéo do valor de inscrig&o.

08/01/2015

Prazo para recurso dos candidatos que tiveram a solicitagao de isengéo do valor de inscrigao indeferida.

08 e 09/01/2015

Divulgacdo da relagcdo de candidatos que tiveram a solicitacdo de isencdo do valor de inscricdo deferida, apés
contestacéo.

15/01/2015

Obtengéo impressa do Cartéo de Confirmacao de Inscrigdo no endereco eletrdnico (www.cesgranrio.org.br).

11/03/2015

Atendimento aos candidatos com davidas sobre os locais de provas, vagas reservadas ou tratamento diferenciado para
realizagdo das provas.

12 e 13/03/2015

Aplicacéo das provas objetivas e de redagao.

15/03/2015

Divulgacgao dos gabaritos das provas objetivas.

16/03/2015

Interposicéo de eventuais recursos quanto as questdes formuladas e/ou aos gabaritos divulgados

16 e 17/03/2015

Prazo para acerto cadastral (nome, identidade, data de nascimento e enderego), se necessario, no endereco eletrénico
da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br)

16 a 18/03/2015

Disponibilizagcéo da imagem do Cartao-Resposta.

09/04/2015

Divulgagao dos resultados das provas objetivas e das notas preliminares de redacéo.

16/04/2015

Vista da prova de redagdo no site da FUNDAGAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br) e pedido de revisdo das
notas.

16 e 17/04/2015

Prazo para atualizagio de enderego, se necessario, na pagina da FUNDAGAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

28 a 30/04/2015

Previsdo de divulgacéo dos resultados finais.

04/05/2015



http://www.cesgranrio.org.br/

ANEXO V - FORMULARIO DE ALTERACAO DE ENDERECO

BANCO DO BRASIL
SELECAO EXTERNA 2014/002

FORMULARIO DE ALTERAGAO DE ENDERECO

Instrugdo: Preencha este formuldrio preferencialmente em letra de forma e envie, conforme subitem 12.10.1.

DADOS PESSOAIS

NOME:

CPF: ‘ RG: INSCRICAO:
CARGO: POLO DE TRABALHO:
ENDERECO:

NUMERO: ‘ COMPLEMENTO:

BAIRRO: CEP:

CIDADE: UF:
TELEFONE: () CELULAR: ()
ENDERECO:

NUMERO: ‘ COMPLEMENTO:

BAIRRO: CEP:

CIDADE: UF:
TELEFONE: () CELULAR: ()

DECLARO QUE ESTAS INFORMAGOES CONSTITUEM A EXPRESSAO DA VERDADE.

CIDADE: DATA:

ASSINATURA:
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